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Présentation de |'étude

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d'une
enquéte réalisée en ligne par L'ObSoCo pour ESSCA sur le panel Toluna
du 23 aolt au 03 septembre 2024.

le Barométre « Mode Ethique » ESSCA/L'ObSoCo, piloté par la Professeure Sihem Dekhil;

établit un état des lieux de la position des Francais & I'égard de la mode éthique.

* Quelle est leur niveau de conscience des enjeux environnementaux et sociaux de leur
consommation d'arficles de mode?

*  Quel est leur niveau d'information sur ces impacts et les altematives disponibles 2
*  Quelle est leur appétence & I'égard de la mode durable, des matieres textiles altemnatives ¢
* Quid de leur disposition & payer @

les réponses & ces questions des 2000 Francais interrogés donnent matiere & réflexion quant
aux maniéres de lever les freins & la consommation de produits de la mode éthique et
d'accélérer la transition du marché de I'habillement.

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024

Sihem Dekhili
Professeure, Directrice de recherche,
Responsable de linstitut MECE « Mode
Ethique et Consommation Ecologique »,

ESSCA

Sihem.DEKHILI@essca.fr



Méthodologie

Les données quantitatives présentées dans ce rapport sont issues d'une
enquéte réalisée en ligne par L'ObSoCo pour ESSCA sur le panel Toluna
du 23 aolt au 03 septembre 2024.

Celte enquéte a été réalisée par 'ObSoCo sur le theme de la perception ef de I'engagement des Francais dans
la mode dite « éthique ». Ce Barometre « Mode éthique » ESSCA/L'ObSoCo est piloté par la Professeure Sihem
Dekhili. Il a pour ambition d'établir un état des lieux de la position des Francais & I'égard de la mode éthique.

'enquéte a été conduite sur la base d'un échantillon total de 2000 personnes représentatif de la population de
France métropolitaine agée de 18 & 75 ans. La représentativité de I'échantillon o été établie par la méthode des
quotas sur les criteres suivants : ége et sexe (quotas croisés), catégorie socioprofessionnelle, région, faille de
‘agglomération de résidence et niveau de dipléme. les données ont été redressées sur l'ensemble des variables
« quotas » afin de pallier les écarts résiduels entre la structure de |'échantillon et celle de I'ensemble de la
population.

Comme pour I'ensemble des enquétes que nous réalisons, une série de controles de cohérence a été mise en
place afin de garantir la qualité des données recueillies (contréle du temps de passation, exclusion des
« straightliners », questions piege, efc.).
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LA STRUCTURE DEMOGRAPHIQUE DE L'ECHANTILLON WESSCA
[Q4>°67

‘ GENRE TAILLE DE 'AGGLOMERATION DE RESIDENCE

Hommes 49%

Communes rurales 23%
Femmes 51%

De 2000 & 20000 habitants 17%
AGE
18.94 ans 199, De 20000 & 100000 habitants 13%
25-34 ans 17% Plus de 100000 habitants (hors agglomération parisienne) 30%
35-44 ans 18%

Agglomération parisienne 17%
45-54 ans 19%
5564 ans 18% NIVEAU DE DIPLOME
65-75 ans 16% Sans dipléme, CEP, brevet des colléges 26%
CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE CAP BEP 059
CSP+ 14%

Baccalauréat 18%
CSP intermédiaires 15%

Bac+2 a+3 17%
CSP- 29%
Inactifs 42% Bac+4 a+5 14%
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MARGE D'ERREUR ET INTERVALLES DE CONFIANCE A 05% WESSCA

[Q4°>°6H

9

TAILLE DE 50U 95% 10 OU 90% 20 OU 80% 30 OU 70% 40 OU 60%

L’ECHANTILLON

100 4,4 6 8 9,2 9,8 10
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 71
250 2,8 3,8 5,1 5,8 6,2 6,3
300 2,5 3,5 4,6 53 57 5,8
350 2,3 3,2 4,3 4,9 5,2 53
400 2,2 3 4 4,6 4,9 5
450 2,1 2,8 3,8 43 4,6 4,7
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2 2,6 3 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3 S
2000 1 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2

Tout sondage comporte une incertitude statistique connue sous le nom de marge d'erreur. Celle-ci indique que, avec un niveau de confiance de
5%, le résultat réel se trouve dans une fourchette autour de la valeur mesurée. la marge d'erreur est influencée & la fois par la taille de
"échantillon et par le pourcentage observé.

Lecture du tableau : Dans un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage observé est de 50% la marge d'erreur est égale & 3,1% -

le pourcentage réel est donc compris entre 46,9% et 53,1%.
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Comportements généraux
d’achats de vétements

Retour au sommaire




[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS L'OBSOCO WESSCA
|08 5°C%
, , . , . ., 4 ) )

Le marché de |"habillement est porté par une minorité de « gros consommateurs »

7, Ja

Au cours des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous procédé a des achats de vétements neufs pour vous-méme, en

magasin ou sur Internet ¢
Base totale, n = 2000

Part ayant réalisé des achats de vétements plus de 6 fois au cours des 12

derniers mois selon I'age
15%
27% 26%
12% o
10% 9%
2 ou 3 fois 37% I

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

O,
15% Part ayant réalisé des achats de vétements plus de 6 fois au cours des 12
Yy P
derniers mois selon le niveau de vie (revenus mensuels nets par unité de

consommation)

Aucun achat au cours
des 12 demiers mois

Entre 4 et 6 fois

23%

Entre 7 et 10 fois - 7%
Plus de 6 fois il 13%
14% - o

Moins de 1000€  Entre 1000£€ et 1500€Entre 1500€ et 2000€Entre 2000€ et 2500€  Plus de 2500€
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| Q85°¢5
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS ESSCA
. ’ . , I-’OBSOCO
En moyenne, 11 articles d’habillement (hors chaussures) achetés au cours des 12 200058

derniers mois

Combien d’articles d’habillement neufs / de seconde main avez-vous acheté au cours des 12 derniers mois, pour vous-méme, en
magasin ou sur Internet ¢
Base totale, n = 2000

a . . Nombre moyen achetés au cours des 12
Nombre moyen achetés neufs au cours des 12 | Nombre moyen achetés de seconde main au 4

. R . R derniers mois (neufs / seconde main
derniers mois cours des 12 derniers mois ( /

confondus)

T-shirt, polos

Débardeurs, petits hauts

Chemises, chemisiers, blouses

Pantalons, jeans, short, joggings, legging...
Robes, jupes, combinaisons, salopettes
Pulls, mailles, gilets, sweatshirts

Manteaux, vestes, blousons, parkas, imperméables, trenchs

Nombre moyen toutes pigces confondues
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

[@9°°CF
Une moyenne qui cache une dispersion importante

Somme de tous les achats de vétements effectués au cours des 12 derniers mois, neufs et occasions

Base totale, n = 2000

Distribution du nombre d’achats total au cours des 12 derniers mois Nombre moyen d’achat habillement selon le genre

12
9 10
23% 299,
17%
15%
Hommes Femmes
Nombre moyen d’achat habillement selon I’'age

22
Un achat ou moins  Entre 2 et 5 achats  Entre 6 et 10 achats Entre 11 et 15 achats  Plus de 15 achats
14
12
. |
7

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024 10

dans I'année dans I'année dans I'année dans I'année dans I'année

Moyenne : 11 achats | Ecart-type : 14,2




[Q45°C3
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA
'OBSOC

. ~ el el
Profils des gros consommateurs de vétements
Somme de tous les achats de vétements effectués au cours des 12 derniers mois, neufs et occasions
Base totale, n = 2000

Nombre moyen d’achat habillement selon le niveau de vie Nombre moyen d’achat habillement
(revenus mensuels nets par unité de consommation) selon la contrainte budgétaire ressentie
Moins de 1000€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€ On vit confortablement On arrive & s'en sortir ~ On a du mal & s'en  on ne s'en sort vraiment
1500€ 2000€ 2500€ sortir pas
Nombre moyen d’achat habillement selon la composition du foyer Nombre moyen d’achat habillement selon le degré de satisfaction & |I’égard

de la vie menée

14
12 18
- . . . ] ] ] .
Seulle), sans enfant  En couple, sans Seulle), avec En couple, avec Pas du tout satisfait(e) Peu satisfait(e) Plutet satisfait(e) Tres satisfait(e)
enfant enfant(s) enfant(s)
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[QisocT
ESSCA

COMPORTEMENTS GENERAUX D'’ACHATS DE VETEMENTS
[@9°°CF

Va des Francais sont trés engagés dans la consommation textile

Score d’engagement dans la consommation textile

Base totale, n = 2000

m Tres faible engagement  © Faible engagement  Fort engagement  m Tres fort engagement % Trés fort engagement selon le genre

27%

Fort
23%

engagement

Faible
“ 25% engagement

51% 42% 41%

Femmes

% Trés fort engagement selon |'dge

27%
19% 17%

H N .-
]

55-64 ans 65-75 ans

Méthodologie création du score :
l'engagement dans la consommation textile décrit I'intensité de la consommation d'arficles

d’'habillement. Il a été construit en combinant le nombre total d’achats de vétements (neufs ou

occasion), et la fréquence des achats au cours de I'année.
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans  45-54 ans
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>°CT
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS

Les gros consommateurs de vétements associent |'achat au plaisir et vivent plutdt

confortablement

Score d’engagement dans la consommation textile

Base totale, n = 2000

% Trés fort engagement selon le niveau de vie
(revenus mensuels nets par unité de consommation)

34%
28% 29%

Moins de T000€ Entre 1000€ et  Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€
1500€ 2000€ 2500€

22% 199%

% Trés fort engagement selon la composition du foyer
gag P Yy

36%

31%
B -]QA’ . .

Seul(e), sans enfant  En couple, sans Seulle), avec
enfant enfant(s) enfant(s)
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En couple, avec

ESSCA

[Q4°>°6H

% Trés fort engagement selon la contrainte budgétaire ressentie

A7%
26%
14%
° 10%
On vit confortablement On arrive & s'en sortir ~ On o du mal & s'en  on ne s'en sort vraiment
sortir pas

% Trés fort engagement selon le type de territoire

33%

27% 28%
22%

. 3

Ville centre Grands péles Couronnes Petits et moyens Hors attraction des
métropole (dont urbains périurbaines poles urbains villes
Paris)




[Qe5°CT
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS

1 acheteur de vétement sur deux a procédé a l'achat d’au moins un vétement
d’occasion au cours des 12 derniers mois. La part de |'occasion dans le total des

achats est de 20%

Score d’engagement dans la consommation d’occasion : Nombre d‘achats de vétements d’occasion/ Nombre d’achats

de vétements au total au cours des 12 derniers mois
Base : totale, n = 2000

ESSCA

[Q4°>°6H

Distribution de la part de |'occasion sur le total des achats (Ratio occasion)

49%

18%
12% .
I
Aucun achatau Aucun achat Moins de 20%  Entre 20 et Entre 40 et Entre 60 et
cours des 12 d'articles 40% 60% 80%

demiers mois  d'occasion

Ratio moyen : 20%

4%
I

Entre 80 et
100%

(pour ceux qui ont fait au moins 1 achat de vétement au cours des 12 derniers mois)
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Part de I'occasion sur le total des achats selon I'dge

31%
27%
21%
. 16% 16% 15%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

Part de I'occasion sur le total des achats selon le niveau de vie
(revenus mensuels nets par unité de consommation)

25%

. ]

Moins de TO00€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€
1500€ 2000€ 2500€

21%

17% 15%

14
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COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA
Les chaines spécialisées (dominées par les enseignes de fast fashion) constituent (@85GS
le premier canal d’approvisionnement des Francais en produits d’habillement

Comment |I'ensemble de ces achats de vétements que vous avez réalisés pour vous-méme au cours des 12 derniers mois se sont-
ils répartis entre les différents circuits de distribution ci-dessous 2 (répartition selon le nombre de vétements)

Baose : individus ayant réalisé au moins un achat de vétement au cours des 12 derniers mois, n = 1812

% pondéré par le volume des achats

% des réponses brutes
° P {« parts de marché »)

Chaines de magasins spécialisées dans I'habillement (H&M, Zara, Mango, Uniglo, Jules, Celio...) 20% 20%
Grandes surfaces spécialisées dans |'habillement {Kiabi, Gémo, Primark...) 14% 14%
Magasins (friperies, ressourceries...) ou sites internet de seconde main (Vinted, Le Bon Coin...) 13% 15%
Magasins de sport (Intersport, Décathlon, Go Sport...) 11% 10%
Supermarchés ou en hypermarchés (Carrefour, Intermarché, Leclerc, Monoprix...) 8% 7%
Plateformes généralistes spécialisés dans la vente sur Internet (Amazon, Temu, Rakuten, Cdiscount, Aliexpress, Wish...) 8% 7%
Sites Internet spécialisés dans I'habillement (Shein, Asos, Sarenza, Zalando...) 8% 9%
Boutiques indépendantes 6% 6%
Enseignes traditionnelles spécialistes de la vente & distance (La Redoute, 3 Suisses, Damart...) 3% 3%
Sites Internet spécialisés dans les ventes privées (Veepee, Showroomprivé...) 3% 3%

3% 4%

Grands magasins (Galeries Lafayette, Printemps, Le Bon marché, La Samaritaine...)
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[ Q85°65
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA
Prét-a-porter classique, marketplace, ultra fast fashion, équipementiers [ Q8°°C%

sportifs... : une diversité de modéles parmi les enseignes préférées des Francais

Quelles sont vos enseignes (sites Internet, boutiques...) préférées pour vos achats de vétements (que ce soit en magasin ou sur

Internet) 2
Base totale, n = 2000

TOP 20 des enseignes spontanément évoquées TOP 20 des enseignes spontanément évoquées selon le genre
Kiabi i ——
Amazon Ao | § %
Shein Shein  EG—_———— 0%
Décathlon D& cathlon e —— 3%
Vinted Vinted —EG———— %
Zara Zoro (—F
HEM HaN  — 7%
Gémo Géme ~W— 3%
Zalando Zolando — E——— 7%
Intersport Intersport T — 5%
Celio Colio T ————— 0%
Nike Nike  CG— 5%
Jules Julos  —— %
Temu Temy |WE— 7%
Primark Primark ~ WEG—-—_ 3%
la Halle lo Halle eG—
Veepee Veepee I— 3%
Armand Thiery Armand Thigry —Mem—m3% = Hommes
Leclerc leclgrc ~ —m" 2% Femmes
la Redoute la Redoute ™ 1%
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

. . . , . . - '‘OB<SOCO
Un Francais sur deux affirme avoir réduit sa consommation de vétements au [@835°CT

cours des derniéres années

Par rapport & il y a 2 ou 4 ans, comment votre consommation de vétements a-t-elle évolué 2

Base totale, n = 2000

« Le nombre de vétements que vous achetez » « Le budget que vous consacrez aux vétements »
- Evolution en volume - Evolution en valeur

, 34% ,
38% = A augmenté = A augmenté
A diminué A diminué
Est resté stable Est resté stable

50%
51%
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

~ , ’ . , . ‘OB SOCO
Les femmes et les personnes les plus Ggées déclarent avoir réduit leur [Q9°°CS

consommation de vétement

Par rapport & il y a 2 ou 4 ans, comment votre consommation de vétements a-t-elle évolué 2

Base totale, n = 2000

Diminution de sa consommation de vétement selon le genre Diminution de sa consommation de vétement selon |'adge

W En volume En valeur M En volume En valeur
59% °
55% 28%
50% 52%
45% 44%,
29%
Hommes Femmes 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
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| Q85°CF
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA
[ Q8°°C5

L'influence forte de la contrainte budgétaire, plus que la conscience écologique

Par rapport & il y a 2 ou 4 ans, comment votre consommation de vétements a-t-elle évolué 2

Base totale, n = 2000

Diminution de sa consommation de vétement Diminution de sa consommation de vétement
selon la contrainte budgétaire ressentie selon l'attitude & I’égard de la situation climatique
M En volume En valeur
M En volume En valeur
72%
69% ’
56%
51%
45% A7%
46% 41%
25%
On vit On arrive & s'en sortir - On a du mal & s'en On ne s'en sort Lo situation est Lo situation est frés Lo situation est Vous avez des doutes  Les propos alarmistes
confortablement sortir viaiment pas alarmante, nous avons  préoccupante et préoccupante mais  quant & la gravite de sur 'écologie ef
frop tardé a réagiret il esturgentd’agir  nous avons encorele  la situation, vous  l'environnement sont
nous allons droit & lo temps de trouver des  n'arrivez pas & vous  de la manipulation de
catastrophe solutions faire une véritable l'opinion [...]

opinion sur
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[@3°°C%
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA
I . I o . d ’, I ’ d . I I-'OBSOCO
Ce sont les personnes qui consomment le moins qui déclarent réduire leur 00750
consommation
Par rapport & il y a 2 ou 4 ans, comment votre consommation de vétements a-t-elle évolué 2
Base totale, n = 2000
Diminution de sa consommation de vétement Diminution de sa consommation de vétement
selon I’engagement dans la consommation de textile selon le nombre moyen de produit acheté dans |'année
W En volume En valeur
W En volume En valeur
60% 58%
50% i i
59% 59% 56%
44%
30%
I ]
Tres faible Faible engagement  Fortengagement  Trés fort engagement Un achat ou moins  Entre 2 et 5 achots  Entre 6 et 10 achats  Entre 11 et 15 achats  Plus de 15 achats
engagement dans l'année dans l'année dans l'année dans ['année dans ['année
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS

La baisse du marché en volume liée aux tensions sur le pouvoir d’achat... mais

pas uniquement

ESSCA

[Q4°>°6H

Pour quelle(s) raison(s) vos achats de vétements ont-ils eu tendance & diminuer 2

Baose

Pour des raisons de pouvoir d'achat

Parce que vous avez accumulé une quaniité de
vétements suffisante par rapport & vos besoins

Parce que votre envie d'acheter des vétements s'est
réduite

Parce que vous avez privilégié d'autres postes de
dépenses [loisirs, vacances...)

in de limiter I'impact environnemental de votre
Alfin de limiter I'imp
consommation

Par manque de temps

Autres raisons

22%

18%

17%

5%

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024

individus ayant réduit leurs achats de vétements {en volume] au cours des derniéres années, n = 979

Part évoquant le fait d’avoir accumulé une quantité de vétements suffisante
en fonction de |'age

67%
57%
33%
25% 26% 25%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
Part évoquant le fait d’avoir privilégié d’autres postes de dépenses
en fonction du niveau de vie du ménage {revenus mensuels nets par
unité de consommation) 34%
29%
21%
15%
. - -
Moins de 1000€ Entre 1000€ et Entre 1500€ et Entre 2000€ et Plus de 2500€
1500€ 2000€ 2500€

21



[Q35°C%

B

[ ]

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS ESSCA
. . ’ o o . o ! BSOCO
Limiter les dépenses et limiter son impact sur I’’environnement : [Q9°°CS
des profils différents

Pour quelle(s) raison(s) vos achats de vétements ont-ils eu tendance & diminuer 2

Base : individus ayant réduit leurs achats de vétements (en volume] au cours des derniéres années, n = 979

Part évoquant le pouvoir d’achat / I'impact environnemental Part évoquant le pouvoir d’achat / I'impact environnemental
en fonction de I'dge en fonction du score d’engagement dans la consommation textile
74% % % 74%
73% 69% . /2% 64%
50% 63%
50% 47%
21% 21% 22%
17% 18% % 17% %

- . ~ - - - - — - -
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans Tres faible engagement Faible engagement Fort engagement Tres fort engagement

Part évoquant le pouvoir d’achat / I'impact environnemental Part évoquant le pouvoir d’achat / I'impact environnemental

en fonction du type de territoire en fonction du score d’engagement dans la consommation textile
75% de seconde main 81%
64% 65% 65% °
58% o
67% 62%
° 58%
28%
19% 15% 129, e
N ] 1 — - 21% 21% 15%
Ville centre Grands poles Couronnes Petits et moyens  Hors attraction des - -

métropole {dont urbains périurbaines poles urbains villes - -
Paris} Tres faible engagement Faible engagement Fort engagement Trés fort engagement
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[Qe5°CT
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS

ESSCA

|08 5°C%
. o] o Ve . . ’ . .. -'
La sensibilité environnementale n‘exclue pas un raisonnement économique

Pour quelle(s) raison(s) vos achats de vétements ont-ils eu tendance & diminuer 2
Base :

individus ayant réduit leurs achats de vétements {en volume] au cours des derniéres années, n = 979

Part évoquant le pouvoir d’achat / I'impact environnemental en fonction de |'attitude a I'égard de la situation climatique

70% 69% /3%

61%

60%

15%
10%
7o, 0%

Vous avez des doutes quant & la
gravité de la situation, vous n'arrivez
pas & vous faire une véritable
opinion sur

La situation est alarmante, nous
avons frop tardé & réagir et nous
allons dreit & la catastrophe

Lo situation est tres préoccupante et La situction est préoccupante mais
il est urgent d'agir

Les propos alarmistes sur l'écologie
nous avons encore le temps de

et 'environnement sont de la
trouver des solutions

manipulation de l'opinion [.. ]
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

. A i ‘OB SOCO
La consommation de vétements : vers une approche de plus en plus fonctionnelle 2 [Q95°6H

Sur une échelle de 0 a 10, dans quelle mesure avez-vous plaisir & acheter des vétements 2

Base totale, n = 2000

e\l M Plaisir associé & I'achat de vétements en fonction de I'adge

- Note moyenne
5,9

. Illll.

3-4 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

9%

Plaisir associé a I'achat de vétements en fonction de la contrainte budgétaire
- Note moyenne

On vit confortoblement  On arrive & s'en sortir On a du mal & s'en sortirOn ne s'en sort vraiment
pas

0-2
14%

B&ObSoCo Baromstre Mode éthique, premigre édition, septembre 2024



| Q85°¢5
COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

La location de vétements, une pratique peu répandue... mais plus fréquemment [Q9°°GT

adoptée par les jeunes

Au cours des 12 derniers mois, avez eu recours & la location des vétements ¢

Base totale, n = 2000

Part ayant déja eu recours a la location de vétements en fonction de |'dge
% « oui, de maniére ponctuelle » + « oui, au travers d’un abonnement »
+ «oui, dans le passé [...] »

3,0% 1,7%
16%
11%
= Oui, de maniére ponctuelle (pour un 8%
ou quelques jours) 5%
2% 1%
_ , I —
Oui, au travers d’un abonnement
(Le Closet, Petit Bateau, Sergent 18-24 ans 25-34 ons 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ons
major, Possible...)
Oui, dans le passé, mais pas au Part ayant déja eu recours a la location de vétements en fonction du niveau
cours des 12 derniers mois de vie du ménage (revenus mensuels nets par unité de consommation)

% « oui, de maniére ponctuelle » + « oui, au travers d’un abonnement »
+ «oui, dans le passé [...] »

Non, jamais 10%

6% 6% %
. ; .

Moins de T000€  Entre 1000€ et 1500€Entre 1500€ et 2000€Entre 2000€ et 2500€  Plus de 2500€

93%
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[Q35°C%

COMPORTEMENTS GENERAUX D'ACHATS DE VETEMENTS W ESSCA

. ] . ‘OB SOCO
Un fort effet d’age dans les ressorts de la consommation de vétements [Q4°°65

En général, lorsque vous achetez des vétements, quels sont vos 3 principaux critéres de choix 2

Base totale, n = 2000

Part évoquant « |'esthétique », « la marque » en fonction de I'dge

Le prix 76%
W ['esthéficve  © la marque
Le confort, la caractére pratique du vétement, son 55%
caractere fonctionnel A46% 45% 45%
40%
L'esthétique 39%

La solidité du produit

La qualité de lo fabrication {matériaux de quolitg,
précision de la coupe, qualité de la finition...)
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

La margue

La facilite d'entretien {lavage, repassage...)
Part évoquant « la facilité d’entretien », « le prix » en fonction de I'adge

La nouveauté

W o facllité d'enfrefien Le prix
L'impact environnemental du produit
Le fait que le produit soit & la dernigre mode H 7% m Le premier critére de choix
L'origine géographique du produit H 5% ® le deuxiéme critére 29% 23% 29%
17% o °
Le troisieéme critere 8% 13% - . .
Les conditions sociales de production H 3% _— - -
18-24 ans 25-34 ons 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ons
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Représentations de la mode
éthique

Retour au sommaire




REPRESENTATIONS DE LA MODE ETHIQUE ESSCA

Mode « éthique », « durable » ou « sobre » : des acceptions comprenant une [Q9°°GT

base commune mais également des nuances notables

Selon vous, en quoi une mode « éthique » / « durable » / « sobre » se distinguerait-elle de la mode en général 2

Base totale divisée en 3 sous-échantillons en testé chacun une variante : « éthique » {n = 669/} ; « durable » [n = 661) ; « sobre » (n = 670

Mode « éthique » - TOP 20 des termes les plus Mode « durable » - TOP 20 des termes les plus Mode « sobre » - TOP 20 des termes les plus
fréquemment évoquées fréquemment évoquées fréquemment évoquées
Environnement 65 Produire, production | N R ;- Passe-partout 67
Fabrication 59 vetements || NN Simplicité 64
Respect 57 audlit¢ NN 5 Vétements 51
Vétements 46 Matieres / matériaux || N N T 5 Classique 50
Matiere / matériaux 42 Recyclage NG ;: Infemporel 28
Production 42 Longtemps | NN+« Couleurs 26
Responsable 35 Environnement | || | I :° Qualité 22
Condifions 29 Ecologique | NG 35 Acheter 19
Travail, trovailleurs.euses 25 Temps |G 3 Matieres / matériaux 15
Prix 17 Solide | 14 Consommation 14
Ecologie 16 Fobrication [ Bien 14
France 15 Main [ Style 14
Qualité 14 Meilleure [ 1 Produits 1
Impact 13 Plancte [ Beoucoup 8
Bonne 12 Tissus [ Noir 8
Bien 11 Bio [ 10 Reste 8
Compte 10 Infemporel [l 10 Temps 8
Producteurs 8 Seconde [ 10 Longfemps 7
Style 8 Acheter [l © Porter 7
Aftention 7 Impact [ ¢ Prix 7
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REPRESENTATIONS DE LA MODE ETHIQUE

Mode « éthique », « durable » ou « sobre » : des acceptions comprenant une

base commune mais également des nuances notables

ESSCA

[Q4°>°6H

Parmi cette liste, quels sont les trois premiers critéres qui caractériseraient, selon vous, ce que |'on pourrait appeler une mode

« éthique » / « durable » / « sobre » 2
Bose totale divisée en 3 sous-échantillons en testé chacun une variante : « éthique »

En matiére de production

_____ ~N
/
I I Lestermes « durable »ef« s°b“°j > Le terme « sobre » est moins directement
1 59% I renvoient davantage & la durabilité & & lenvi d R
I | . L associe a |'environnement et davantage a
des produits que le terme « éthique » re {2 . .
\ I I'idée de collections plus « intemporelles »

I 31%
27%

22%

Des vétements Des vétements Des collections simples et

confectionnés & partir de
fibres recyclables et/ou
recyclées

Des modes de production
respectueux de

Des vetements qui durent

longtemps
I'environnement fibres noturelles peu souvent

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024

[n=669); « durable » (n=661] ; «

Une production qui

confectionnés & parir de  épurées, qui se renouvellentrespecte le bien-étre animal

(n=670)

sobre »

Mode éthique

20%

Des conditions de travail et Une production locale, sur
de rémunération dignes
pour les personnes qui
fabriquent les vétements

B Mode durable

Mode sobre

Le terme « éthique » est sans surprise plus
fréquemment associé aux conditions de
travail et de rémunération ainsi qu‘a la
production locale

I

L

|
———22%

\

18%

Une production
un méme ferritoire ou des  respectueuse des fradifions

teritoires proches et des savoir-faire



[Q45°C3
REPRESENTATIONS DE LA MODE ETHIQUE W ESSCA
’ . . ‘OB SOCO
Mode « éthique », « durable » ou « sobre » : des acceptions comprenant une [@835°CT
. Ve
base commune mais également des nuances notables
Parmi cette liste, quels sont les trois premiers critéres qui caractériseraient, selon vous, ce que |'on pourrait appeler une mode
« éthique » / « durable » / « sobre » 2
Base totale divisée en 3 sous-échantillons en testé chacun une variante : « éthigue » (n = 669/) ; « durable » [n = 661} ; « sobre » [n = 670
En matiére de consommation
Mode « sobre » :
44% . . «. 7 Mode éthique B Mode durable Mode sobre
429% dimension intemporelle
o 37% \\
37% [~ (== Mode « durable » :
I : L 32% L— dimension circulaire Mode « éthique » :
- » I | transparence
- 27%
25% J
21% r - -\
I I
.
12%
Acheter des vétements — Acheter moins de vétements  Réduire le nombre de Prendre soin de ses Privilégier des styles de  Donner, échanger, vendre Etre attentif & lo composition  Etre attentif au lieu de Privilegier des margues
seulement lorsque I'achat  mais choisir des vétements  vétements dans sa garde-  vétements ef les réparer vétements indémodables  ou apporter en point de desvetements lors de  production des vétements  fronsparentes sur leur
répond & un véritable de qualité robe pour qu'ils durent longremps collecte {réemploi, I'achat lors de I'achat processus de production
besoin recyclage] les vétements

ont on n'a plus l'usage
dont 'a plus l'usag
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[QisocT
ESSCA

REPRESENTATIONS DE LA MODE ETHIQUE
[@9°°CF

Mode « éthique », « sobre » ou « durable »... les trois quarts des consommateurs
ne sont pas en mesure de citer une seule marque

Pouvez-vous vous citer une ou plusieurs marques ou enseignes commercialisant des vétements relevant de la mode « éthique » /

« durable » / « sobre » 2
totale divisée en 3 sous-échantillons en testé chacun une variante : « éthique »

[n =669 ; « durable » {n = 661) ; « sobre » [n = 670)

Mode « sobre » - TOP 20 des marques les plus

Mode « durable » - TOP 20 des marques les plus
fréquemment évoquées

Mode « éthique » - TOP 20 des marques les plus
fréquemment évoquées

fréquemment évoquées

Kiabi 3,2% Kiobi [l 5% Kiabi 3%
Zara 3,0% Hav B 3% Zara 3%
H&M 2,2% Nike I 3% Nike 3%
Vinted 2,0% Vinted | 2% H&M 3%
Nike 1,7% Celio B 2% Décathlon 2%
Shein 1,1% Adidas | 2% Lacoste 2%
Celio 1,1% Zora | 2% Vinted 2%
Patagonia 1,0% Jules | 2% Gémo 2%
Jules 0,9% Gémo | 2% Shein 2%
Décathlon 0,9% Décathlon | 1% Zalando 1%
Bonobo 0,9% levis | 1% Jules 1%
Le Slip Francais 0,8% Patagonic | 1% Uniglo 1%
Zalando 0,8% Toms 1% Celio 1%
Mango 0,7% Uniglo 1% Patagonio 1%
Lacoste 0,6% le Slip Frangais 0% Primark 1%
Primark 0,5% Leclerc 0% La Halle 1%
Veja 0,4% Ralph Lauren 0% Cos 1%
People Tree France  0,3% Tommy Hiffiger = 0% Temu 1%
Promod  0,2% Reformation 0% Promod = 0%
Zalando 0% APC 0%

73%

Uniglo  0,2%
77% Non, vous n'en... | NN 75 Non, vous n'en...

Non, vous n'en...
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REPRESENTATIONS DE LA MODE ETHIQUE ESSCA

Les consommateurs partagés au sujet de la crédibilité des informations fournies [Q9°°GT

par les marques relevant de |'impact environnemental de leurs produits

On voit de plus en plus de marques ou d’enseignes qui pratiquent |"éco-affichage, c’est-a-dire qui signalent les vétements les

plus vertueux sur le plan environnemental et/social. Ces informations vous paraissent-elles crédibles 2
Base totale, n = 2000

Part qui considére que ces informations sont crédibles en fonction de I'age

m Ouij, tout & fait = Oui, plutét ~ Non, plutét pas ® Non, pas du tout  Sans opinion % « oui, tout & fait » + « oui, plutdt »
51% 51%
45%
36% 35%
29%
o OUl . . .

4" o/ 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
(]

34%
N O N Part qui considére que ces informations sont crédibles en fonction de la

fréquence d'achat déclarée de vétements issus de la mode « durable »
34% 4% - % « oui, tout & fait » + « oui, plutdt »

57%
24% 43%
- B
Systématiquement ou Parfois Exceptionnellement Jamais

presque
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Connaissances de |'impact
environnemental du vétement et
de la mode éthique

Retour au sommaire




[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE W ESSCA
Les Francais, dans leur majorité, sont conscients des enjeux environnementaux (@85GS

associés a la consommation de vétements

A votre avis, en considérant la production, le transport, I'entretien et la fin de vie, I'impact écologique des vétements est-il ... 2

Base totale, n=2000

m Tres faible

Faible / modéré

Modére 15% 31%
18%
Relativement important %
Trés important
18%
m Catastrophique CC“'CISiTOphIqUG
12%

Vous n'en avez aucune idée
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA
La perception de |’'empreinte environnementale des matiéres : une tendance a [Q85°C5

sous-estimer |'impact de la laine et du coton

Pour chacune des matiéres suivantes, veuillez indiquer quel est selon vous |'importance de son impact négatif sur
I"environnement :

Base totale, n=2000

Impact trés
important

—— o e e e e o o ey,

|
1 Matiéres a forte empreinte |
: environnementale !
]
|r e -l | e -l ===
6,9 6,9 I 1 - (-~
v v 6,7 ! I !
_ L -~ \ ) . _6,_6_ ) _6_6_ '
A
_5_]_ 4,9 (===
I I l _445_ ’ | | |
Impact nul
Le polyester le le polyamide  L'acrylique  L'élasthanne Les fluorofibres  Le coton La soie La laine Le lin le chanvre Lo fibre de
polyuréthane {nylon) (Lycral) (Gore-Tex)

manis
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA

. . .o . . '‘OBSOCO
Perception de |'impact des matiéres textiles sur I’environnement : un manque de [Q9°°CS
connaissance sur le sujet assumé pour une partie notable de la population

Pour chacune des matiéres suivantes, veuillez indiquer quel est selon vous |'importance de son impact négatif sur

l’"environnement :
Base totale, n=2000

Faible impact [0-4] Impact moyen [7-8] Trés fort impact [9-10]

Le polyester @ 10% 22% 20%
Le polyamide (nylon) ® 1% 26% 22%
acrylique ® 11% 25% 22%
L'élasthanne (Lycra) & 10% 29% 22%
Le polyuréthane & 10% 28% 18%
Les fluorofibres (Gore-Tex) () 11% 36% 22%
Le coton @ 31% 19% 22%
La soie © 32% 24% 23%
La laine ® 37% 21% 23% SRR :

'/ \‘
. I I
lelin © 39% 22% 22% i 0% Impact négatif important i
i
' i
Le chanvre (© 38% 26% 21% 15% ! Impact négatif modéré i
N | O mpoctnegar :
La fibre de mais © 36% 30% 21% \ J
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[Q35°C%
CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA
. . , o s ‘OB SOCO
Les fibres textiles recyclées selon les consommateurs : une maniére plus [Q4°°Ch
responsable de produire et de consommer, mais...

Quelle est votre opinion relative aux vétements confectionnés & partir de fibres textiles recyclées 2

Base totale, n=2000

, . . Les vétements produits & partir de fibres recyclées Les vétements produits & partir de fibres recyclées
C’est une maniére plus responsable de produire o . RN . . . L .
N sont de qualité inférieure & ceux produits a partir sont moins esthétiques que ceux produits & partir
et de consommer des vétements . . . ) } o
de fibres textiles traditionnelles de fibres textiles traditionnelles
! . O, ! . o ! .
D’accord : 84% D'accord : 41% D’accord : 40%

12%

32% 31%
45%
42%
58%
m Tout & fait d'accord Plutet d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord
Plutot pas d'occord m Pas du tout d'accord Plutot pas d'occord m Pas du tout d'accord Plutot pas d'accord m Pas du tout d'accord
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[

1°°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA

. ’ < . . ’ .. '‘OB<<OCO
... qui répond avant tout & une logique d'image et dégrade le rapport qualité- [Q0°°C5
prix des vétements proposés

Quelle est votre opinion relative aux vétements confectionnés & partir de fibres textiles recyclées 2

Base totale, n=2000

La production de vétements a partir de fibres recyclées répond avant tout a
une logique d’image de la part des marques et de bonne conscience pour les
consommateurs

Les vétements produits & partir de fibres recyclées sont vendus plus cher
que les vétements similaires produits & partir de fibres textiles traditionnelles

D’accord : 78% D’accord : 70%

18%
26%

58% 0%

m Tout & fait d'accord Plutet d'accord Plutot pas d'accord  m Pas du tout d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord Plutot pas d'accord  m Pas du tout d'accord
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE ESSCA

39% des Francais disent avoir déja acheté des vétements produits a partir de

fibres recyclées

[Q4°>°6H

Vous-méme, avez-vous déja acheté des vétements produits & partir de fibres recyclées 2

Base totale, n=2000

OUl
39%

Oui, systématiquement
ou presque

Oui, parfois 21%

Ouij,

exceptionnellement

16%

32%

Non, jamais

Ne sait pas
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% Oui selon I'age

56% 54%
40%
53% 31% 27%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

% Oui selon la contrainte budgétaire ressentie

53%
38% 35%
. - -o )
On vit confortablement On arrive & s'en sortir - On a du mal & s'en  on ne s'en sort vraiment
sortir pas

39



[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE

Les vétements en fibres recyclées sont achetés par les gros consommateurs

de vétements

ESSCA

Vous-méme, avez-vous déja acheté des vétements produits & partir de fibres recyclées 2

Base totale, n=2000

% Oui selon |'attitude a I’égard de la situation climatique

50%
O,
37% 39% 38%
I 3
La situation est  La situation est fres — La situation est Vous avez des Les propos
alarmante, nous préoccupante etil  préoccupante  doutes quantala alarmistes sur
avons frop fardé & esturgent d’agir - mais nous avons  gravité de la I'¢cologie et
réagir et nous encore le femps  situation, vous  l'environnement
allons droit & la de frouver des  n’arrivez pas & sont de la
catastrophe solutions vous faire une  manipulation de

véritable opinion  l'opinion [...]
sur
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'‘OBSOCO
[Q83°C0
% Oui selon le score d’engagement dans la consommation textile
61%
44%
34%
- .
Tres faible engagement  Faible engagement Fortengagement  Trés fort engagement
% Oui selon le plaisir ressenti & la consommation de vétement
45% 46%
39%
i . .
Tres faible plaisir & la Faible plaisir Fort plaisir Tres fort plaisir & la
consommation consommation
40



[

>°CT
CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE W ESSCA

Les consommateurs de vétements produits a partir de fibres textiles recyclées [@e5°CT

plus critiques que la moyenne

Quelle est votre opinion relative aux vétements confectionnés & partir de fibres textiles recyclées 2

Base totale, n=2000

% « Tout & fait d’accord » + m Consommateurs
« Plutét d’accord » Non-consommateurs
C'est une maniere plus responsable de produire et de consommer des vétements
78%
La production de vétements & partir de fibres recyclées répond avant fout & une logique d'image _ 80%
de la part des marques et de bonne conscience pour les consommateurs 76%
Les vétements produits & partir de fibres recyclées sont vendus plus cher que les vétements _ 79%
similaires produits & partir de fibres textiles traditionnelles 81%
----------------------- .
1
Les vétements produits & partir de fibres recyclées sont moins esthétiques que ceux produits & _ 78% !
partir de fibres textiles traditionnelles ! 64% !
N e e e e e e e e e e e e e e - = - - ——— 7/
s TmEmEmEEEmEEE_EE_EE___—_—_—_—_—_—_—_—_—_——— N
1
Les vétements produits & partir de fibres recyclées sont de qualité inférieure & ceux produits & _ 50% ! Des consommateurs
partir de fibres textiles traditionnelles : 36% ! p|US CI’ITIC{UGS que les
N o !
\ . non-consommateurs
A la différence d'attention portée a I'impact environnemental de la production et du transport - 8%

des produits 79%
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA
Comme pour les fibres recyclées, les nouvelles matiéres naturelles sont percues [Q9°°GT
de maniére ambivalente par les consommateurs

Certains vétements sont produits & partir de nouvelles matiéres naturelles, vertueuses sur le plan environnemental, comme le
chanvre, le Tencell (bois d’eucalyptus), le SeaCell (algues et cellulose), la fibre de lotus, la soie de banane... Quelle est votre

opinion relative aux vétements confectionnés & partir de ces nouvelles matiéres naturelles 2 8ose totale, n=2000

, . . Les vétements produits & partir des nouvelles matiéres Les vétements produits & partir des nouvelles matiéres
C’est une maniére plus responsable de produire et de A . o . o
N naturelles sont de qualité inférieure & ceux produits & naturelles sont plus innovants et originaux que ceux
consommer des vétements . ] . . o . . . .
partir de fibres textiles traditionnelles produits a partir de fibres textiles traditionnelles
! . o ! . o ! . o
D'accord : 81% D'accord : 41% D'accord : 69%

13%
24%
33%
45%
55%
58%
m Tout & fait d'accord Plutet d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord
Plutot pas d'occord m Pas du tout d'accord Plutot pas d'occord m Pas du tout d'accord Plutot pas d'accord m Pas du tout d'accord
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA
Comme pour les fibres recyclées, les nouvelles matiéres naturelles sont percues [Q9°°GT
de maniére ambivalente par les consommateurs

Certains vétements sont produits & partir de nouvelles matiéres naturelles, vertueuses sur le plan environnemental, comme le
chanvre, le Tencell (bois d’eucalyptus), le SeaCell (algues et cellulose), la fibre de lotus, la soie de banane... Quelle est votre

opinion relative aux vétements confectionnés & partir de ces nouvelles matiéres naturelles 2 8ose totale, n=2000

La production de vétements a partir de nouvelles matiéres naturelles répond avant tout R - . "
. . .. . Les vétements produits & partir de nouvelles matiéres naturelles sont vendus plus cher
a une logique d’image de la part des marques et de bonne conscience pour les . . o . . . o
que les vétements similaires produits & partir de fibres textiles traditionnelles
consommateurs
4 . O, 4 . O,
D'accord : 76% D'accord : 78%

18% Uz

58% 55%

m Tout & fait d'accord Plutet d'accord Plutot pas d'accord  m Pas du tout d'accord m Tout & fait d'accord Plutet d'accord Plutot pas d'accord  m Pas du tout d'accord
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE

38% des Francais disent avoir déja acheté des vétements produits a partir de

nouvelles fibres naturelles

ESSCA

Vous-méme, avez-vous déja acheté des vétements produits a partir de nouvelles fibres naturelles 2

Base totale, n=2000

OUl
38%

Qui, systematiquement ou
presque

Ouj, parfois 20%

16%

Oui, exceptionnellement

33%

Non, jamais

Ne sait pas
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! B<OCO
[Q85°C5
% Oui selon I'age
52%
48%
40% 36%
l . i i
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
% Oui selon la contrainte budgétaire ressentie
56%
39%
- ) 3
On vit confortablement On arrive & s'en sortir - On a du mal & s'en  on ne s'en sort vraiment
sortir pas
44



[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA

. ~ cr s . 'OBSOoCe
La perception des consommateurs de vétements produits & partir de nouvelles 21°° 58
fibres naturelles ne se distingue pas réellement de la moyenne

Quelle est votre opinion relative aux vétements confectionnés & partir de ces nouvelles matiéres naturelles 2 [comme le chanvre,

le Tencell (bois d’eucalyptus), le SeaCell (algues et cellulose), la fibre de lotus, la soie de banane...]
Base totale, n=2000

% « Tout & fait d’accord » + m Consommateurs
« Plutét d'accord » Non-consommateurs

90%

C'est une maniere plus responsable de produire et de consommer des vétements

77%
La production de vétements & partir des nouvelles matieres naturelles répond avant tout & une _ 81%
logique d'image de la part des marques et de bonne conscience pour les consommateurs 75%
Les vétements produits & partir de nouvelles matieres naturelles sont vendus plus cher que les _ 72%
vétements similaires produits & partir de fibres fextiles traditionnelles 71%

Les vétements produits & partir des nouvelles matiéres naturelles sont de qualité inférieure & ceux _ A7%
produits & partir de fibres textiles traditionnelles A1%
Les vétements produits & partir des nouvelles matiéres naturelles sont plus innovants et originaux _ 45%
que ceux produits & partir de fibres textiles traditionnelles °
42%

A la différence d'attention portée & I'impact environnemental de la production et du transport - 8%
des produits 79%
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[Q35°C%

CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE W ESSCA

. °y 7 . . ~ . . , '‘OBSOCO
La majorité des consommateurs considérent ne pas étre suffisamment informés sur [Q83°C0
les conditions de production et |'impact des vétements vendus dans le commerce

Vous estimez-vous suffisamment informé(e) sur l'origine géographique, les conditions de production et |I'impact environnemental

des vétements vendus dans le commerce (en magasin ou en ligne) 2
Base totale, n=2000

L'origine géographique Les conditions de production L'impact environnemental

D’accord : 46% D’accord : 32% D’accord : 36%

25%
26%
36%
34%
40% 40%
m Ouj, tout & fait Oui, plutst m Oui, tout & fait Oui, plutst m Ouj, tout & fait Oui, plutst
Non, plutst pas ® Non, pas du fout Non, plutét pas m Non, pas du fout Non, plutét pas ® Non, pas du tout
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>°CT
CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE W ESSCA

: . s : [Q§5°CT
Score de perception du degré d’information o

Score de perception du degré d’information

Base totale, n=2000

m Bien informé Plutét informé Peuinformé  m Trés peu informé % Suffisamment informés selon l'adge

Suffisamment

informés
35%

48% 50%
39%
29%
24% 24%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

25%

Insuffisamment
informés

40% 65%
34% 32%

28%
Méthodologie création du score :
Lo perception de son degré d'information & I'égard de l'origine géographique, les conditions de

production et I'impact environnemental des vétements vendus dans le commerce a été codifiée sur une

note de -5 (Pas du tout) & +5 (Tout & fait). Tres faible Faible engagement
La moyenne des 3 notes d'information constitue le score de perception du degré d’information engagement

% Suffisamment informés selon le score d’engagement
dans la consommation textile 47%

Fort engagement  Tres fort engagement
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CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE ESSCA

Les marques et enseignes du secteur de I"habillement désignées par les [opsoCe
consommateurs comme les acteurs a qui incombe la responsabilité de la diffusion de °° °

l’information

Selon vous, a qui doit revenir en priorité la responsabilité de lI'information sur |'origine géographique, les conditions de
» @ q p p 9 geographique,

production et I'impact environnemental des vétements 2
Base totale, n=2000

53%

Aux marques de vétements

20%

Aux commerces qui vendent les vétements

16%

A |'Etat

7%

A des organismes d'évaluation indépendants

4%

Aux associations, aux organisations non gouvernementales
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[Q85°C5
CONNAISSANCE DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DU VETEMENT ET DE LA MODE ETHIQUE WESSCA
[@9°°CF

7 Francais sur 10 en faveur d'une régulation du secteur de I"habillement

Selon vous, I'Etat devrait-il réglementer le marché des vétements, en pénalisant la « fast fashion » (mode rapide) et en favorisant
la mode éthique ou durable (qui promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux

environnementaux et sociaux) € Base totale, n=2000

% OUI selon le fait de se sentir bien informé & I’égard de |'impact

m Ovuj, fout & fait Oui, plutet Non, plutét pas  ® Non, pas du tout du secteur textile sur l'environnement
88%
76%
] ] . .
21% 70% Tres peu informé Peu informé Plutét informé Bien informé
NON % OUI selon le score d’engagement dans la consommation textile
30% i 71% 72
62%
b . . .
Tres faible Faible engagement Fort engagement  Trés fort engagement
engagement 49
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L’éthique et la durabilité
dans les arbitrages : une
approche par les scénarios

Retour au sommaire




Précisons méthodologiques

Mises en situation d’achat par des questions « a scénario »

Afin d’observer dans quelle
mesure différentes caractéristiques
« durables » des vétements peuvent
influer  sur le choix  des
consommateurs, nous avons
confrontés les personnes que nous
avons inferrogé & des mises en
situation d'achat variables. Pour
cela, l"échantillon global o été
divisé en plusieurs SOUS-
¢chantillons appariés {constitués
de la méme maniere sur le plan
sociodémographique afin que les
variations observées résultent bien
de mécaniques de choix
différentes et non d'un effet lié @
la structure des échantillons).

Un premier sous-échantillon
constitue un groupe « témoin »,
une « expérience » de référence.
Dans le cas de la situation d'achat
d'un t-shirt par exemple, nous
avons confronté les répondants du
premier sous—échomiﬁon a un
choix entre 2 t-shirts dont les

caractéristiques étaient strictement
identiques (100% coton, jersey
simple, lavable en machine et
concu au Bangladesh). Seul le prix
variait le premier t-shirt était
proposé & 9,90€ quand le second
¢tait vendu au prix de 24,90€.
Dans cette situation dans laquelle
aucun signe de différenciation
objectivable n'était indiqué, 13%
ont opté pour le second t-shirt (le
plus cher). Une large majorité
(87%) ont choisi le premier t-shirt
{le moins cher).

les autres sous-échantillons ont
fous été confrontés & une variante
de ce méme choix. A chaque fois,
une caractéristique spécifique a
¢té ajoutée au t-shirt le plus cher
(dans un cas le t-shirt n"était pas
en coton mais dans une fibre
¢cologique innovante, dans un
autre cas, il n"était pas produit au
Bangladesh mais en France, dans
un autre cas encore, le coton était
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issu de l'agriculture biologique,
efc.] Objectif de ['exercice
observer dans quelle mesure
chaque caractéristique testée est
susceptible d'influer sur le choix
des consommateurs et de générer
un consentement & payer un
supplément tarifaire pour cette
caractéristique.

Toujours dans le cas de la
situation d'achat d’un t-shirt par
exemple, nous avons pu observer
que le fait de proposer une coupe
personnalisable selon la
morphologie des consommateurs
n‘exercait pas une influence
significative sur le choix qu'ils
feraient entre ces deux t-shirts. En
revanche, le fait qu'il soit produit
en France multiplie par 3 le
nombre de consommateurs qui
choisiraient le t-shirt le plus
onéreux (13% dans « I'expérience
fémoin » contre 38% si le t-shirt est
produit en France].




[Q55°CF
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX B ESSCA
LY . , . . .« . ‘OB SOCO
Sans aucun critére de différenciation, les consommateurs se dirigent [Q0°°C5

massivement vers le prix le plus bas

Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 1, n= 400

Sous—échantillon T : |'expérience témoin

\(\01\ du pr”‘éo dU Prix e/z,
o
Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2 Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2
Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d'entretien : lavage en machine
Pays de fabrication : Bangladesh Pays fabrication : Bangladesh
Prix : 9,90 € Prix : 24,90 €
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[Q55°C7
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
. ; . ’ . s o |08SOCS
La fibre écologique Tencell permet d’accroitre de prés de 70% le nombre de 207750
consommateurs qui opteraient pour le t-shirt plus cher
Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2
Base : sous-échantillon 2, n= 400
Sous—échantillon 2 : La fibre écologique

r 78%
/

Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2

) oS S
it +9pts par rapport &
'expérience témoin

Composition : 95% Tencel (procédé Lyocell) : fibre écologique
fabriquée & partir de pulpe de bois et d'un solvant organique

. 7 s [e) N
Instruction dentrefien : lavage en machine non-toxique et recyclé & plus de 99%. Jersey simple, 140°g,/m?2

Pays de fabrication : Bangladesh Instruction d'entrefien : lavage en machine

Prix : 9.90 € Pays fabrication : Banglodesh
Prix : 24,90 €
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[9§s°Cs
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA
La fabrication en France multiplie par 3 la part des consommateurs qui [@9°°CF

choisissent le t-shirt le plus cher

Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 3, n= 400

Sous—échantillon 3 : L'origine France

du pri du Prix
VS Ix : X
\(\O 60 @/@L )
)
62; 3 8-
+25pfs par rapport
& l'expérience
fémoin
Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2 Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2
Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d'entrefien : lavage en machine
Pays de fabrication : Bangladesh Pays de fabrication : France
Prix : 9,90 € - Prix:2490 €
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| 985°CS
SCENARIOS - LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA
. e, » . . . . ! BSOCO
La possibilité de personnaliser le t-shirt selon sa morphologie n’influe en [Q4°°Ch

revanche pas significativement sur le choix des consommateurs interrogés

Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 4, n= 400

Sous—échantillon 4 : Lo personnalisation

(AU Prix 4

1T- 11

Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2

= +3pts par rapport &
'expérience témoin

Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2

. , . . Instruction d'entretien : lavage en machine
Instruction d'entretien : lovage en machine

Pays de fabrication : Bangladesh
Pays de fabrication : Bangladesh dys de fabrication . banglades

Prix : @,90 €

Coupe personnalisable selon votre morphologie et vos gouts

Prix : 24,90
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[Q55°C7
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
La présence de coton bio n‘influe pas non plus de maniére significative sur le (@85GS

choix des consommateurs interrogés

Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 5, n= 400

Sous—échantillon 5 : Le coton BIO

du pr; ; du pri
\I\ /,\'6 : .* X@/
o
e (o (\}\O\ @I»@_
83- 17
= +4pts par rapport &
'expérience témoin
Composition : 100% coton. Jersey simple, 140 g/m?2 Composition : 100% coton bio. Jersey simple, 140 g/m?2
Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d'entrefien : lavage en machine
Pays de fabrication : Bangladesh Pays fabrication : Banglodesh
Prix : 9,90 € . Prix: 24,90 €
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SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA

. _— . . . . ‘OB SOCO
L'origine France est le critére le plus discriminant pour accroitre la [Q8>°C0

disposition & payer plus pour un T-shirt

Voici deux modéles de T-shirt. Si vous deviez acheter |'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base totale divisée en 5 sous-échantillons, n =2000

Choix du modele de T-shirt selon le scénario

|
1
|
I
|
: 62%
déle 1: Prixb °
Modeéle rix bas 879, : 78% 83% o
1
Modéle 2 : Prix élevé :
|
1
|
I
, 38% )
13% ! Z2Y 17% 16%
Expérience-témoin Fabrication Fibre écologique Utilisation de Coupe
(aucune différence Francaise Tencel coton Bio personnalisable

en dehors du prix)
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[Q85°C%
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
I . ’, . . . '‘OB<<OCO

Sans aucun critére de différenciation, les consommateurs continuent de se [Q9°°CS
diriger majoritairement vers le prix le plus bas
Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2
Base : sous-échantillon 1, n= 400

Sous—échantillon 1 : I'expérience témoin

.4 QU pry/ ri.
\(\0\7&6 Prix 4 6\"‘6Up ix &,
@) Qs o Lo

84.

Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % coton bio

Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d’entretien : lavage en machine
Pays de fabrication : Tunisie Pays de fabrication : Tunisie

Prix : 99 € | Prix : 129 €
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1°°C3%
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
’ , . o oo . . '‘OB<SOCO

La présence de polyester recyclé n’influe pas significativement sur le choix des [Qe>°C%
consommateurs interrogés
Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2
Base : sous-échantillon 2, n= 400

Sous—échantillon 2 : Le Polyester recyclé

ok GY Pri v pri
\(\0\7&6 Prix 4 6\"‘6 P Xe/@
@) Qs o Lo

82

== +2pts par rapport &
'expérience témoin

Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % polyester recyclé
Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d’entretien : lavage en machine
Pays de fabrication : Tunisie Pays de fabrication : Tunisie

Prix : 99 € | Prix : 129 €
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SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA

La recyclabilité est un argument qui permet de pratiquement doubler la part des [Q4°>°6H

consommateurs qui opteraient pour le jean el plus cher

Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 3, n= 400

Sous—échantillon 3 : La Recyclabilité

>°" =y %
70-

e +14pts par rapport
& l'expérience
fémoin

Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % coton bio

, , , , Instruction d'entretien : lovage en machine
Instruction d'entretien : lavage en machine o N
Pays de fabrication : Tunisie
Pays de fabrication : Tunisie . , "

Recyclage : Rivets et boutons détachables pour faciliter le recyclage

Prix : 99 €  Prix: 129 €
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SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA

Le fait de disposer d’un service de réparation pendant 10 ans augmente également L[Q1>°C%
significativement la part des consommateurs qui optent pour le jean le plus cher

Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 4, n= 400

Sous—échantillon 4 : La Réparabilité

o QU Prix 4
© o
()

N
ct C(‘o @I’Q‘
73: 27
e +11pts par rapport

& l'expérience

femoin
Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % coton bio

L , , | Instruction d'entrefien : lavage en machine
Instruction d'entretien : lavage en machine o N
Pays de fabrication : Tunisie
Pays de fabrication : Tunisie ) o , , , ,
; Reporobdne . VOuUs o||sposez d'un service gratuit permettant

Prix - 99 € ' de réparer votre jean pendant 10 ans
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SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX

La présentation de la décomposition du prix n’influe pas de maniére significative

sur le choix des consommateurs interrogés

Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 5, n= 400

Sous—échantillon 5 : La Décomposition du prix

Composition : 100 % coton bio
Instruction d'entretien : lavage en machine

Pays de fabrication : Tunisie

Prix : 99 €
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- QU pri
(\\O 6%

80-

/

Composition : 100 % coton bio

Instruction d’entretien : lavage en machine

Pays de fabrication : Tunisie

Prix : 129 €

ESSCA

[Q4°>°6H

== +4pts par rapport &
'expérience témoin

Ce prix couvre les couts suivants :

- Marketing : 5%

- Expédition vers le client : 8%

- Loyer, énergie, amortissement
matériel : 8,5%

-TVA: 16,5%

- Personnel {gestion, communication,
informatique...) : 25%

- Couts de fabrication : 37% (dont
60% de main-d'ceuvre, soit 22% du
total)



SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA

oo, » ’ oo, » . ’ N ' BSOCO
La recyclabilité et la réparabilité sont deux arguments qui générent chez une (@927

partie des consommateurs un consentement & payer plus cher

Voici deux modéles de jeans. Si vous deviez acheter I'un des deux, lequel choisiriez-vous 2

Base : totale, n= 2000

Choix du modéle de jean selon le scénario

|
|
|
|
|
|
s . Pri ! 70% 73%
Modele 1 : Prix bas o : 80% 82%
|
Modéle 2 : Prix élevé :
|
|
|
|
' % 27% .
16% ' 50% 20% 18%
|
Expérience-témoin Recyclabilité Réparabilité Décomposition Polyester recyclé
(aucune différence du prix

en dehors du prix)
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[Q45°C3
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
_— Y . .. . ‘OB SOCO
Sans aucun critére de différenciation, les consommateurs continuent de se [Q9°°CS
diriger majoritairement vers le prix le plus bas
Voici deux modéles de chemises. Si vous deviez acheter |'une des deux, laquelle choisiriez-vous 2
Base : sous-échantillon 1, n= 400
Sous—échantillon 1 : I'expérience témoin
. QU pry Fix
- @ ) = : o b
79- 21-

Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % coton bio

Instruction d'entretien : lavage en machine Instruction d’entretien : lavage en machine

Pays de fabrication : Portugal Pays de fabrication : Portugal

Prix : 49 € . Prix:/79€
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[Q85°C5
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX WESSCA
oy e . . . . '‘OBSOCO
La composition en pulpe de bois ne permet pas de faire varier le choix des [Qe>°C%

consommateurs par rapport au scénario initial...

Voici deux modéles de chemises. Si vous deviez acheter |'une des deux, laquelle choisiriez-vous 2

Base : sous-échantillon 2, n= 400

Sous—échantillon 2 : Ecovero

. d U pry
O\\I\ X 6 !
o) Qs = : C{\O @1,@.

77, 23:
+2pts par rapport &
'expérience témoin
Composition : 100 % coton bio Composition : 100 % Ecovero (pulpe de bois)
Instruction d'entretien : lovage en machine Instruction d’entretien : lavage en machine
Pays de fabrication : Portugal Pays de fabrication : Portugal
Prix : 49 € | Prix : /@ €
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[Q85°C8
SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX W ESSCA
(@85GS

... la présence de coton recyclé non plus
Voici deux modéles de chemises. Si vous deviez acheter |'une des deux, laquelle choisiriez-vous 2
Base : sous-échantillon 3, n= 400

Sous—échantillon 3 : Coton recyclé

4 QU pri U Prix

@) €) : = : o Lo

79: 21

Equivalent &
| 'expérience témoin

Composition : 100 % coton bio Composition : 100% coton recyclé
Instruction d'entretien : lovage en machine Instruction d’entretien : lavage en machine
Pays de fabrication : Portugal Pays de fabrication : Portugal

Prix : 49 € Prix : /@ €
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SCENARIOS : LES ARBITRAGES DE CHOIX ESSCA

'‘OBSoCo
Aucun des critéres testés n‘est en mesure d’infléchir le choix des consommateurs [Q4>763

Voici deux modéles de chemises. Si vous deviez acheter |'une des deux, laquelle choisiriez-vous 2

Base : totale, n= 2000

Choix du modele de chemise selon le scénario

|
1
1
1
|
1
Modéle 1 : Prix bas 79%, : 77% 79%,
|
1
Modeéle 2 : Prix élevé :
|
1
1
1
21% ; 23% S
1
Expérience-témoin (aucune Ecovero Coton recyclé
différence en dehors du prix) (pulpe de bois)
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ESSCA I_’O BSOCO  Barometfre "Mode éthique"
e . e ' ESSCA / 'ObSoCo, Premiére édition, Septembre 2024

La perception du prix juste

Retour au sommaire




LES DETERMINANTS DU PRIX JUSTE ESSCA

. : : : : [Q4°>°6H
Le prix juste est avant tout un bon rapport qualité/prix, mais pas uniquement...

Selon vous, comment se définirait le prix juste auquel vous trouveriez normal qu’un vétement neuf soit vendu 2

Base totale, n=2000

Deux réponses possibles

33%

C'est le prix qui assure le meilleur rapport qualité /prix

Cest le prix qui assure une rémunération safisfaisante aux personnes qui concourent & sa

22%

production

C'est le prix le plus bas possible 16%

16%

C'est le prix généralement constaté pour un vétement du méme type

C'est le prix qui permet d'assurer la protection de I'environnement {prend en compte le coot des
o . . 14%
émissions CO2, de la pollution de 'eau...)
C'est un prix qui permet une répartition équitable de la richesse entre les acteurs du secteur 14%
fextile °
C'est un prix qui assure un gain raisonnable & son vendeur /& la marque _ 13%
Ne sait pas 17%

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024
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LES DETERMINANTS DU PRIX JUSTE ESSCA
[ Q8°°G%
Une sensibilité aux prix qui profite & la perception des offres « low cost »

Un jean Levi’s, produit au Pakistan, est généralement vendu autour de 100 €. On trouve réguliérement sur Internet ou dans
certains magasins des jeans d’apparence similaire, produits également au Pakistan (ou en Chine, au Vietnam ou au Bengladesh},

vendus a moins de 20 €. 8ase : sous-échantillon 1, n= 1000

: . . A A . Considérez-vous que les jeans vendus autour de 20 €
Estimez-vous que le jean Levi's (& 100 €) est vendu & un prix « juste » @ ; N o
: sont vendus & un prix « juste » 2

m Oui m Oui

m Non m Non

Sans opinion Sans opinion

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024 70



LES DETERMINANTS DU PRIX JUSTE

Entre grandes marques et fast fashion low cost : les écarts de prix peu fréquemment

percus comme relevant d'un réel écart de qualité

ESSCA

[Q4°>°6H

Selon vous, & quoi est avant tout attribuable |’écart de prix entre le jean Levi's & 100 € et les jeans vendus autour de 20 € 2

Base : sous-échantillon 1, n= 1000

Une seule réponse possible

A la différence de niveau des marges bénéficiaires réalisées

Aux conditions de fravail et de rémunération des personnes qui produisent les jeans

Al'importance des dépenses de publicité réalisées par Levi's

,
/ N
I' A la différence de qualité du tissu
I
I
|
I A la différence de qualité de la coupe et des finitions
I
I
|
: A la différence d'attention portée & l'impact environnemental de la production et du transport
\ des produits
\

~

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024

24%

20%

Les justifications qui relévent de la
qualité du produit ou de la prise en
compte des considérations
environnementales sont les moins
fréquemment citées par les
consommateurs interrogés
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PERCEPTION DU PRIX JUSTE ESSCA

o e . . e of e . ‘OB SOCO
L'origine France ne suffit pas pour les consommateurs & justifier un prix [Q8°°Gh

supérieur a 130€

Un jean Levi’s, produit au Pakistan, est généralement vendu autour de 100 €. Les jeans produits en France (1083, Ecclo,
Maison FR, Monsieur Falzar, Atelier Tuffer...) sont généralement vendus entre 130 € et 160 €

Base : sous-échantillon 2, n= 1000

Considérez-vous que les jeans produits en France vendus

Estimez-vous que le jean Levi’s (& 100 €) est vendu & un prix « juste » € R R
g | ( ) . | entre 130 et 160 € sont vendus & un prix « juste » 2

M, -18pts par rapport aux

jeans vendus & 20€

m Oui m Oui

m Non m Non

Sans opinion Sans opinion

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024
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LES DETERMINANTS DU PRIX JUSTE ESSCA

. . . . , . N ‘OB SOCO
Jean Levi’s « classique » vs jean made in France : les écarts de prix relévent, aux [Qe>°C%

yeux des consommateurs, avant tout d’une différence dans les conditions de travail

Selon vous, & quoi est avant tout attribuable |"écart de prix entre le jean Levi’s et les jeans produits en France?

Base : sous-échantillon 2, n= 1000

Une seule réponse possible

Aux conditions de travail et de rémunération des personnes qui produisent les jeans 36%

A la différence de niveau des marges bénéficiaires réalisées 20%

Ala différence de qudlité du tissu 15%

Al'importance des dépenses de publicité réalisées par Levi's 12%

A la différence de qualité de la coupe et des finitions

A la différence d'attention portée & l'impact environnemental de la production et du transport 89
des produits °
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ESSCA |_’O BSOCO  Barometfre "Mode éthique"
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Mode éthique :

représentations et pénétration

Retour au sommaire




MODE ETHIQUE : REPRESENTATIONS ET PENETRATION W ESSCA

’ ’ . , . . ‘OB SOCO
Pénétration de la mode éthique : plus d’un Francais sur deux, et plus encore [Qe>°C%

chez les gros consommateurs de vétements

Avez-vous déja acheté des vétements neufs que |'on pourrait considérer comme relevant de la mode éthique ou durable (qui
promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux environnementaux et sociaux) (hors

produits de seconde main) 2 Base totale, n=2000

% Oui selon le score d’engagement

Oui : 56% dans la consommation textile
77%
Oui, systémati t E 61%
ui, systématiquemen i 53%
ou presque ;
- = - -
. . | Tres faible engagement  Faible engagement Fort engagement  Tres fort engagement
Non, jamais Oui, parfois .
44% 0
30% : L . . .
% Oui selon le plaisir éprouvé dans le fait d’acheter des vétements
65% 64%
; 54%
i 39%
exceptionnellement
20% Tres faible plaisir & la Faible plaisir Fort plaisir Tres fort plaisir & la
consommation consommation
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| Q85°CF
MODE ETHIQUE : REPRESENTATIONS ET PENETRATION W ESSCA
[ Q85°CF

Profils des consommateurs de mode éthique

Avez-vous déja acheté des vétements neufs que |'on pourrait considérer comme relevant de la mode éthique ou durable
(qui promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux environnementaux et sociaux)

(hors produits de seconde main) 2 8ase totale, n=2000

% Oui selon le genre % Oui selon |'age
. i 80%
58% 53% g 67%
55% o
- - i I l . I ] ]
Hommes Femmes 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
% Oui selon le niveau de dipléme % Oui selon la contrainte budgétaire ressentie
. 56% 57% 61% | 70%
48% - 57% .
. . . ] i
Aucun dipléme ou au CAP, BEP Baccalauréat général,  Dipléme d'études _
. y On vit confortablement On arrive & s'en sorfir - On a du mal & s'en on ne s'en sort vraiment
plus BEPC, Brevet des technologique ou supérieures _
; . sortir pas
colleges, DNB professionnel
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MODE ETHIQUE : REPRESENTATIONS ET PENETRATION W ESSCA

[Q9°°GT
Un lien faible entre sensibilité environnementale et achat de mode éthique

Avez-vous déja acheté des vétements neufs que |'on pourrait considérer comme relevant de la mode éthique ou durable

(qui promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux environnementaux et sociaux)
(hors produits de seconde main) 2 8ase totale, n=2000

% Oui selon le degré de connaissance a l’égard de I'impact

% Oui selon |'attitude & I’égard de la situation environnementale
des matiéres textiles sur I’environnement

68% 61% 67% .
56% 56% | 55% ’ 60%

52% ° °

3 . l l .

Lo situation est La situation esttrés  La situation est Vous avez des Les propos Tres faibles Faibles Bonnes Tres bonnes

alarmante, nous  préoccupante et il préoccupante mais  doutes quant & la alarmistes sur connaissances connaissances connaissances connaissances
avons frop fardé & esturgent d'agir  nous avons encore  gravité de la I'¢cologie et
réagir et nous allons le temps de trouver  situation, vous  'environnement sont |
droit & la des solutions  n'arrivez pas & vous de la manipulation
catastrophe faire une véritable  de l'opinion [..]
opinion sur
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|QESeCe

s My |
MODE ETHIQUE : REPRESENTATIONS ET PENETRATION W ESSCA
[ Q85°6C%

Les vétements « éthiques » ou « durables » achetés : de quelles marques 2

De quelle(s) marque(s) 2

Base : ont déja acheté une marque éthique ou durable, n=1142

Marque citée (>10 fois) Nombre de fois
Kiabi 54
H&M 44

Zara 39 ad‘idas

Nike 37

Adidas 24 decathlon

Décathlon 24
ot 2‘3 hetm
= - kiabit levis

Bonobo 17

Lacoste 13 n ] ke n S p

Monoprix 12
Jennyfer n :
C&A 10 §
Patagonia 10 Za ra
Aucune marque 20
Ne sait pas / plus 205
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MODE ETHIQUE : REPRESENTATIONS ET PENETRATION W ESSCA

Le prix, le déficit d’information et les difficulté d’accés a |'offre constituraient [Qe>°G4

les principaux freins & la consommation de mode éthique

Quels sont les principaux facteurs qui vous dissuadent d’acheter ou d’acheter davantage de vétements neufs relevant de la mode
éthique ou durable (qui promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux

environnementaux et SOCiGUX) ¢ Base achat de vétement de mode éthique non systématique, n=1904

Deux réponses possibles

59%

lls sont trop chers

Je ne dispose pas d'informations suffisantes qui permettent d'identifier les vétements qui relévent 24%
effectivement de la mode éthique ou durable °
Je ne les trouve pas partout _ 23%

Je n'ai pas confiance dans les marques ou les enseignes qui prétendent vendre des vétements 12%
(o]

issus de la mode éthique ou durable

Je n'aime pas leur aspect, ils ne correspondent pas & mes gouts 10%

lls sont de moins bonne qualité 8%

lls ne sont pas suffisamment & la mode

5%

N
3

Les critéres environnementaux et sociaux ne sont pas importants pour moi

Baromefre "Mode éthique" ESSCA / ['ObSoCo, Premigre édition, Septembre 2024
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La disposition a payer plus
pour une mode « éthique »

Retour au sommaire




LA DISPOSITION A PAYER PLUS POUR UNE MODE « ETHIQUE » ESSCA

. . N . . A~ ‘OB SOCO
62% des Francais considérent qu’il est important de consommer des vétements [Qe>°C%

dont la production intégre les enjeux environnementaux et sociaux

Dans quelle mesure est-il important pour vous d’acheter des vétements neufs relevant d’'une mode éthique ou durable (qui

promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux environnementaux et sociaux) ¢
Base totale, n=2000

% Important selon la fréquence d’achats de vétements neufs dans |‘année

Important : 62%

| 63% 66% 7%
. | 51%
Pas important de tout Tres important
1% 9% g
' Tres faible engagement  Faible engagement Fort engagement  Tres fort engagement

% Important selon le plaisir éprouvé dans le fait d’acheter des vétements

| 64% 66% 68%
i 52%
Plutét pas important Plutot important :
o o - . . .
: Tres faible plaisir & la Faible plaisir Fort plaisir Tres fort plaisir & la
consommation consommation
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LA DISPOSITION A PAYER PLUS POUR UNE MODE « ETHIQUE » ESSCA
[ Q8°°G%
L'importance de la mode éthique selon les profils

Dans quelle mesure est-il important pour vous d’acheter des vétements neufs relevant d’'une mode éthique ou durable (qui

promeut une production et une consommation responsable en prenant en compte les enjeux environnementaux et sociaux) ¢
Base totale, n=2000

% Important selon le genre ; % Important selon |'dge

70%
66% 64% .
61% 57% 59%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

% Important selon le niveau de dipléme % Important selon la contrainte budgétaire ressentie
64% 62%
55% %
67% 64% 62%
. . . . 3
Aucun dipléme ou au CAP, BEP Baccalauréat général,  Dipléme d'études
. » On vit confortablement On arrive & s'en sorfir - On a du mal & s'en on ne s'en sort vraiment
plus BEPC, Brevet des technologique ou supérieures
; . sortir pas
colleges, DNB professionnel
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[Q35°C%
LA DISPOSITION A PAYER PLUS POUR UNE MODE « ETHIQUE » W ESSCA
. s . ~ N . I-’OBSOCO
Les consommateurs sensibles & ces enjeux ne sont préts a consentir en moyenne 0750
que 7% supplémentaires pour consommer « éthique »
Quel supplément de prix seriez-vous disposé(e) a payer pour
Base : Trouvent qu'il est important d'acheter des vétements de mode éthique ou durable, deux sous-échantillons : S1= 640 / S2 = 646
... un T-shirt, ou un chemisier respectueux de |'environnement ... un manteau ou une parka respectueuse de |'environnement
et des conditions sociales de production 2 et des conditions sociales de production 2
Plus de 60 % de plus I2% \Q}Q Plus de 60 % de plus
S Pour ¢
S 7,6u vpay, o,
Entre 41 % et 60 % de plus I 1% U?) 0% oPp Ve, ’O,&, 5 Entre 41 % et 60 % de plus

Entre 21 % et 40 % de plus 3% Entre 21 % et 40 % de plus

Entre 11 % et 20 % de plus 13% Entre 11 % et 20 % de plus

Entre 5 % et 10 % de plus 30% Entre 5 % et 10 % de plus 29%

Pas plus de 5 % de plus 27%

24% Aucun supplément de prix _ 25%
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28% Pas plus de 5 % de plus

Aucun supplément de prix
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